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ワールドマスターズゲームズ2021関西兵庫県・神戸市実行委員会 

ボランティアセンター運営業務委託公募型プロポーザル募集要領 

 

 

１ 業務概要 

（１）業務名 

 ワールドマスターズゲームズ2021関西兵庫県・神戸市実行委員会ボランティアセ

ンター運営業務（以下、本業務と言う。） 

（２）業務の目的及び内容 

 別添「ワールドマスターズゲームズ2021関西兵庫県・神戸市実行委員会ボランテ

ィアセンター運営業務委託仕様書」（以下「仕様書」と言う。）による。 

（３）委託期間 

 契約締結の日から令和３年６月30日まで 

 

２ 契約 

 ワールドマスターズゲームズ2021関西兵庫県実行委員会（以下「実行委員会」とい

う。）と委託契約を締結する。 

 

３ 委託金額の上限 

５７,６００千円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

ただし、支払いは実績に応じ、各年度で行う。 

 

４ 参加資格 

 次に掲げる条件をすべて満たした者とする。 

（１）地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）第167条の４の規定に該当しないこと。 

（２）兵庫県及び神戸市の指名停止基準に基づく指名停止を受けていないこと。 

（３）兵庫県及び神戸市が賦課徴収するすべての税並びに消費税及び地方消費税について

未納のない者であること。 

（４）会社更生法（平成14年法律第154号）に基づく更正手続開始の申立て、民事再生法

（平成11年法律第225号）に基づく再生手続開始の申立てがなされていないこと。 

（５）暴力団排除条例（平成22年兵庫県条例第35号）第２条第１号に規定する暴力団、

同条第３号に規定する暴力団員又は暴力団排除条例施行規則（平成23 年兵庫県公安

委員会規則第２号）第２条各号に規定する暴力団及び暴力団員と密接な関係がないこ

と。 

（６）本業務に関する十分な業務遂行能力と、実行委員会との連絡が常に取れる適正な執

行体制が確保されていること。 

（７）国際的イベント又は大規模集客イベント運営に関する専門的知識や業務実績を有す

ること。 
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（８）参加申込書を提出した者であること。 

※複数の団体でグループを構成して応募する場合は、代表団体を定めること。 

※グループの構成団体は、他のグループの構成団体となること及び単独で応募す

ることができない。 

※参加者が提出できる参加申込書及び企画提案書等は、それぞれ１点のみとする。 

 

５ スケジュール（予定） 

内 容 時 期 

募集要領の公表 令和２年４月６日（月） 

参加申込書の提出期限 令和２年４月14日（火） 

※関係様式：（様式１）、（様式２） 

質問書の受付期限 令和２年４月20日（月） 

※関係様式：（様式４） 

質問に対する回答 令和２年４月24日（金） 

企画提案書の提出期限 令和２年５月18日（月） 

※関係様式：（様式３） 

企画提案会の開催 令和２年５月25日（月）～27日（水）（予定） 

選定結果の通知及び公表 令和２年５月28日（木）（予定） 

契約締結 令和２年６月１日（月） 

※提出期限、受付期限の時間は、全て該当日の17時とする。 

 

６ 参加手続き等 

 本提案の参加希望者は、参加申込書及び企画提案書を提出するものとする。 

（１）参加申込書（様式１）の提出 

ア 提出期限  令和２年４月14日（火）17時まで（必着） 

イ 提出方法  電子メールで提出すること。その際、必ず電話にて実行委員会にメ

ールの受信を確認すること。 

ウ 提 出 先  電子メールアドレス wmg2021hyogo@pref.hyogo.lg.jp 

※共同企業体として参加する場合は、「共同企業体参加届出書（様式２）」を

参加申込書とともに郵送または持参により提出すること。 

（２）企画提案書の提出 

ア 提出期限  令和２年５月18日（月）17時まで（必着） 

イ 提出方法  郵送または持参により提出するものとする（電子メール及びファク

シミリでの提出不可）。 

また、封筒等の外側に「ＷＭＧ2021関西兵庫県・神戸市実行委員

会ボランティアセンター運営業務関係書類在中」と記載すること。 

※郵送の場合は、一般書留等により到着が確認できるようにすること。 

※持参の場合は、平日の9：00～17：00（12：00～13：00は除く）の間に持参す

ること。 
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ウ 提 出 先  ワールドマスターズゲームズ2021関西 

兵庫県実行委員会事務局（担当：小林、西田） 

〒650-0004 

神戸市中央区中山手通６-１-１ 兵庫県神戸総合庁舎４階 

TEL:078-361-8220 

 

７ 企画提案にかかる提出資料 

（１）提出資料 

① 企画・運営等に関する提案申請書（様式３） 

② 経費見積書（様式は自由） 

・経費見積書には、仕様書をもとに、業務項目ごとの経費とその内訳を可能

な限り詳細に記入すること。 

・消費税および地方消費税を含むこと（税額を明示すること）。 

③ 企画提案書（様式は自由） 

・仕様書に示している業務内容、留意事項等を十分踏まえ、提案者が考える

本業務の目標・方針等を設定するとともに、業務の達成に必要な取組手法

等を提示すること。 

・仕様書に記載がなくとも、本業務を達成する上で提案者が有益と考える提

案があれば提示すること。 

④ 組織人員体制表 

⑤ 会社概要資料 

・会社概要、事業内容が分かるパンフレット等 

⑥ 業務実績 

・概ね過去５年間の今回の委託と同種の業務実績が分かる書類 

（２）提出部数 

   ① 企画・運営等に関する提案申請書   正本１部 

② 経費見積書   正本 １部 

③ 企画提案書   正本 １部、副本 10部 

※副本については、社名・及び社名を類推させるロゴなど参加者が特定でき

る内容を記載しないこと。 

④ 組織人員体制表 正本 １部、副本 10部 

※副本については、社名・及び社名を類推させるロゴなど参加者が特定でき

る内容を記載しないこと。 

⑤ 会社概要資料  １部 

⑥ 業務実績    １部 

⑦ 上記①から⑥の電子データ（ワード、パワーポイント、ＰＤＦ等）を記録し

た電子媒体（ＤＶＤまたはＣＤ）１枚 

（３）企画提案書作成にかかる留意事項 

① 資料は原則日本工業規格Ａ４版で作成すること（図面等は除く）。 

② 提案書と付属資料は、合わせて概ね20ページ程度に収め、必ずページ番号を



4 

 

付記すること。 

③ 文字の大きさは12ポイント以上とすること。 

 

８ 質問及び回答 

（１）質問の受付期間  令和２年４月20日（月）17時まで（必着） 

（２）質問の提出 

 質問は、「質問書（様式４）」にて行うものとし、電子メールにて提出すること。 

 その際、必ず担当まで電話により受信の確認を行うこと。 

（３）質問の内容 

 質問は、原則として当該業務にかかる仕様や条件、応募手続き的な事項に限るもの

として、他の事業者からの提案書の提出状況や積算に関する内容等には答えない。 

（４）質問に対する回答 

 質問に対する回答は、令和２年４月24日（金）17 時を目途に電子メールにて参加

申請のあった全ての事業者の担当者宛て回答する。 

 

９ 企画提案会の実施方法 

（１）内容 

① 企画提案業者からのプレゼンテーション 

② 評価基準に基づく審査 

（２）評価項目 

企画提案内容について、評価基準に基づいて評価を行う。 

（３）プレゼンテーション 

ア 実施内容 

 提案内容の審査を行うため、企画提案会を開催し、提案者によるプレゼンテー

ションを実施する。プレゼンテーションの実施日時及び場所、形態は次のとおり

である。 

① 日 時  令和２年５月25日（月）～27日（水）のうちいずれか（予定） 

② 場 所  神戸市中央区中山手通６-１-１ 兵庫県神戸総合庁舎４階 

ワールドマスターズゲームズ2021関西兵庫県実行委員会 

事務局会議室（予定） 

③ 形 態  企画提案書に基づき実施する。時間は１提案者につき、30分とす

る（質疑応答10分を含む）。 

イ 注意事項 

・プレゼンテーションの日程は、提案したすべての者に令和２年５月15日（金）

17 時までに電子メールにて連絡する。 

・プレゼンテーションにおける説明は、７で提出のあった企画提案書で行うもの

とする。 

（４）評価方法 

  ア 採点方法 

・評価項目１～４については５・４・３・２・１の５段階評価にて採点を行った
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うえで、項目ごとに満点換算した点数を採用する。４の経費見積書については、

10点満点×(最低提案価格／事業者の提案価格)により算出し、小数点以下を四

捨五入した点数を採用する。 

・これらの合計点を評価点とし、その最上位事業者を契約候補者として選定する。

評価点が同点になった場合は、評価項目中「１ 企画・業務内容」の小計が高

いものを上位とする。 

・提案者が１者の場合でも本件プロポーザルは成立するものとする。ただし、当

該提案者から提出された企画提案書等について、評価基準に基づき評価を行っ

た結果、最低基準点を下回った場合は、契約候補者として選定しないものとす

る。 

  イ 注意事項 

・企画提案会は非公開とし、審査内容に係る質問や異議は一切受け付けない。 

・契約候補者は、特別な理由がない限り契約交渉の相手方に決定する。 

（５）失格事由 

  次のいずれかに該当した場合は、選定対象から除外する。 

① 企画提案会の選考委員に対して、直接、間接を問わず、故意に接触を求めること。 

② 他の参加者と企画提案の内容またはその意思について相談を行うこと。 

③ 事業者選定終了までの間に、他の参加者に対して企画提案の内容を意図的に開示

すること。 

④ 提出書類に虚偽の記載を行うこと。 

⑤ その他選定結果に影響を及ぼすおそれのある不正行為を行うこと。 

（６）選定結果の通知 

 応募書類の提出者全員に電子メールにて結果を通知する。 

 

10 留意事項 

（１）参加申込書提出後に辞退する場合は、理由等を記載した辞退届を提出すること。 

（２）企画提案、各種提出等に要する費用は提出者の負担とする。 

（３）採用された企画提案書は、情報公開条例（平成12 年３月28日兵庫県条例第６号）

に基づき、非公開情報（個人情報、法人の正当な利益を害する情報等）を除いて、情

報公開の対象になる。 

（４）提出書類は返却しない。 

（５）提出期限後の提出、差し替え等は認めない。 

（６）提出された書類で不備・不明な点があれば、提案者の不利になることがある。ただ

し、職員から内容の確認を行なうことがあるので、この場合は速やかに対応すること。 

（７）提出書類の著作権はそれぞれ提案者に帰属するが、選定を行う作業に必要な範囲内

で無断・無償で複製を作成するものとする。 

（８）見積金額が業務予定額より著しく乖離しているものがある場合には，当該提案者に

対して業務実施方針等の妥当性を確認することがある。 
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11 担当及び問い合わせ先 

〒650-0004 

神戸市中央区中山手通６-１-１ 兵庫県神戸総合庁舎４階 

ワールドマスターズゲームズ2021関西 

兵庫県実行委員会事務局（担当：小林、西田） 

TEL:078-361-8220 

Email: wmg2021hyogo@pref.hyogo.lg.jp 
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評価基準 

 

審査項目及び評価項目 配点 

１ 企画・業務内容 60 

（１）ボランティアの募集、登録 15 

 

① 兵庫県・神戸市開催競会場の位置や公共交通機関の状況、求められるボラ

ンティアの役割を十分に理解し、県民、地域団体、企業等、様々な主体に対

し広くボランティア（個人、グループ、団体）を募集し、登録しやすい仕組

みとするなど、延べ約 14,000 名の大会ボランティアを確保するための実現

性の高い提案となっているか。 

15 

（２）ボランティアの配置 10 

 

① 競技会場等の業務内容（会場受付、交通案内、語学等）や必要人数を定め

たボランティア配置計画を作成し、ボランティア申込者のエントリー内容や

特性（語学・介護等）を活かした配置のための実現性の高い提案となってい

るか。 

10 

（３）ボランティア研修の企画及び実施 10 

① ボランティアにとってわかりやすく、かつモチベーションの発揮及び自己

啓発の促進に効果的で実現性の高い研修内容やボランティアやスタッフが各

自の役割を十分に理解できるような業務別マニュアル等を完成させるための

効果的で具体的な提案となっているか。 

10 

（４）ボランティアの管理 10 

① ボランティアからの活動日の変更希望等に柔軟に対応し、その結果、ボラ

ンティアが不足する場合は、他のボランティアと日程や会場の変更調整等を

行う等、ボランティアを確保するほか、大会期間中のボランティアの活動状

況を把握・集約し、各活動場所でトラブルが生じた場合などの対応を行うた

めの具体的な提案となっているか。 

10 

（５）各業務共通事項 15 

 

① 兵庫県・神戸市開催競技や競技会場等、ボランティア関連業務全体、ま

た、(公財)ワールドマスターズゲームズ 2021 関西組織委員会や競技団体、

開催地市町との連絡調整、各種計画相互の関連性を十分に理解し、全体とし

て一貫性のあるバランスの取れた内容になっているか。 

10 

 ② 外国人の参加者が多い大会特性に配慮した提案をしているか。 5 

２ 業務スケジュール 10 

 ① 的確な業務スケジュールを作成し、着実な業務進行が可能か。 10 

３ 推進体制及び実績 20 

 

① 本業務の趣旨を踏まえた適正な業務推進体制、十分な専門知識・技能、経

験を有する技術者やスタッフを確保しているか。 
10 

② 本業務と類似の業務実績があるか、その内容も充実しているか。 10 

４ 概算見積書 10 

 ① 10点満点×（最低提案価格／事業者の提案価格） 小数点以下四捨五入 10 

 合 計 100 

※最低基準点：60 点（かつ各審査項目１～４の点数が配点の２分の１以上であること） 

 


